
Построение репутации компании  
в социальных медиа 

Å ˭͊͊͘͟;͙͟Υ Fast Lane Ventures 

Å ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΈΥ ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ζ˹˶˻ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟η 

Å ˽͔͙ͪͦ͒Υ ͚ͣ͊ нлмм ς ͭ ͔ͯ͟΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ 





ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎ 

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ  

Åˤͦͪ͊ͫͭ͘Υ ͦͭ но ͔ͭ͡Φ 

Åˤ·ͫ΄͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Φ 

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

Å˾͙ͦͫͫΎΣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ˸͍ͦͫ͊͟Φ 

 

˽͡Όͫ ͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  

˽͡Όͫ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  



Å нл ͔ͣͫΎͼ͔͍ ͪ͊͋ͦͭ· 

Å ˣ͔͔ͦ͡ слл ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 

Å ˨͔ͫΎ͙ͭ͟ ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ͙͙͊ͨͭ͊͊͘͟͡ͼ͙͙   

 



˻ ͔͔ͨͪͦͭ͟ 

Å͔̇͡Έ ς ͫ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ 
ͫͦͼΦ͔͙ͣ͒͊ ͙  ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫ 
͙͙͔͚͊ͯ͒ͭͦͪΥ 

 

ï͔͙ͫͭ͊ͪͭ͊ͨͪ͊ͣ ͙  ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅͙͙ͣͫΎ 

ïό͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣύ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ 

 

Å˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙ΎΥ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͤ͊ 
ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·ͻ ͍ ͔͔ͫͪ͒ ͫͭ͊ͪͭ͊ͨ-ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ 
ͨͦ͡΅͊͒͊͟ͻΦ 

 

Å˽ͦ͡΅͙͊͒͟Υ Facebook, Twitter, ̆͊͋ͪ. 

 





Facebook 

Å˩͔͔͍͗͒ͤͤ·͔ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
ͺ͍ͦͪͣ͊ͭͦΦ 

Ǻ͎͔͙͍͊ͪͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͟ ͔ͦͤͭͤͭ ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ ͙ 
͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ ό͎͙͚͙͔͊ͤͫ͟͡ ͨͦͫͭ· ͫ ͤͦΎ͋ͪΎύΦ 

Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͚ ͨͦ р ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΎͣΦ 

Å˿ͭ͊ͭΈ͙ ͍ ζ͙͙͒ͫͯͫͫͦͤͤͦͣ͟ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭη ͫ 
͙͡;ͤ·͙ͣ ͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙ͤΎ͙ͣΦ 

 

Å~ п ллл ͙ͨͦ͒ͨͫ;͙͍ͦ͟ (75% ͊ ͙͍ͭͤ͟·ͻ). 

Å~ тл ͭ·ͫΦ ͍ͨͪͦͫͣͦͭͪͦ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͚ ͍ 
͔ͣͫΎͼΦ 

/FastLaneVentures 
 

http://facebook.com/FastLaneVentures
http://facebook.com/FastLaneVentures


Facebook: ͨ ͔͍ͪ·͚ Ήͪ͊ͤ͟ 



Facebook: 
͙͔ͨͪͣͪ ͨͦͫͭ͊ ͙ 
͔͙͔͍ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ 





̆͊͋ͪ 

Åˢ͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙Ό͡ΎΣ 2-3 ͨ ͦͫͭ͊ ͍ ͔ͣͫΎͼΦ 

Å˽͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ ͍͊ͭͦͪ͊ ͫ ͔ͪͫͯͪͫ͊Φ 

Å5 ς у ͭ·ͫΦ ͍ͨͪͦͫͣͦͭͪͦ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͨͦͫͭ͊Φ 

Ǻ͔͙ͣ͊ͭ͊͟Υ 

ï͔͙̏ͫͨͪͭ͊͘͟Υ ζͫͭ͊ͪͭ͊ͨ-͙ͤ͡;η. 

ï˻͋ͦͪ͘·Υ ͍͔͎ͫͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͟ ͙͔͋ͤͫͯ͘ ͙ 
ͨͦͪͭͺ͔͡Έͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟. 

ï˽͔͔͍ͪͦ͒ ͨͦ͒͋ͦͪͦ͟ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ 
͍ͫͭ͊ͪͭ͊ͨͦ. 

Åˤ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͨͦ рл ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔ͪ͊͟ͼ͙͚. 

 

/company/FastLaneVentures 
 

http://habrahabr.ru/company/FastLaneVentures
http://habrahabr.ru/company/FastLaneVentures


̆͊͋ͪΥ ͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ͟ ͨͦͫͭͯ 





Twitter 

Ǻ͍͙͔ͭͭͪ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ ς @FastLaneV: 

ïˤ ͭΦ;Φ ͦͤͫ͟ΈΌ͔͙͔ͣͪͫ͟ ͤ ͍͙ͦͦͫͭ ͦͭ ͨͦͪͭͺ͔͡Έͤ·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

ḯ͍͙ͭ· 1-н ͪ͊͊͘ ͍ ͔͒ͤΈΦ 

ï7 8лл ͙ͨͦ͒ͨͫ;͙͍ͦ͟Φ 

 

Ǻ͍͙͔ͭͭͪ ͤ ͍͔͚ͦͦͫͭ ͪ·ͤ͊͟ ς @FastLaneV_news: 

ï˿͎͙͚ͭͪͦ ͦͭ͋ͦͪ ͨͦ ͪΎ͒ͯ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟Φ 

ï  ʕͫ ͙ͨͫ͊͟ͻ ζ˾ˣ˴ dailyηΥ ͙̅ͤ͊ͤͫ·Σ ˸͔͙͒͊Φ 

 

Å˽͙͔͊ͤͪͯͭͫ͡Ύ ͊ͨͯͫ͘͟ ͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡ ͍͙͔ͭͭͭͪ͊. 

http://twitter.com/FastLaneV
http://twitter.com/FastLaneV_news




Twitter: ͯ ͙͙ͨͦͣͤ͊ͤΎ ͙ 
͔͔͙ͨͪͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ 



ˤ͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͘Έ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

ˢͤͦͤͫ· 

˭͊Ύ͍͙͟ ͤ͊   
ζͫ ͭ͊ͪͭ͊ͨ-͙ͤ͡;η 

ˢͤͦͤͫ· 

˽͙͎ͪ͊͡΄͔͙ͤΎ ͟ ͙͙͒ͫͯͫͫ͟Ύͣ 

ˢͤͦͤͫ· 



͔́ͯ͟΅͙͔ ͙͎͙ͭͦ 

Å ˿ͦ͒͊ͤͦ͘ ͙ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͙ͣ͒͊; 
͙͔͒ͭ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͤ͊ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͔ ζ͔ͪ͡Έͫ·ηΦ 
 

Å ͍͔̂ͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͙ ͨͦ͡Έ͊͘ ͒͡Ύ ͫͭ͊ͪͭ͊ͨ-ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ ό͔͙ͨͪͣΦ ͊͘ ͫ;͔ͭ FB ͙  ̆͊ ͋ͪ͊). 
 

Å ͍͔̂ͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͍ ͔͔ͫͪ͒ ͔͚ͫͣ͗ͤͦ ˮ -͙͙͙́͊ͯ͒ͭͦͪ ό͔͙ͨͪͣΦ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͔́ͭͭͪ͊ ͙  ̆͊ ͋ͪ͊). 

 
 
 





Å˨͎͍͔͔ͦͦͪͣͤͤ͊͡Ύ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎΣ ͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͤ͊ ;͔͙ͭ͟ͻ ͼ͔͡Ύͻ ͙ ͙͙͙ͨͦͤͣ͊ͤ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ 
 

Å˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ͙ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊͒ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟Φ 
 

Å͔͔̉ͭͦ͟ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΦ 
 

Å˽͍͙ͪ͊͡Έͤ·͚ ͍·͋ͦͪ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͙ͣ͒͊ ͙ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͙͘ ͙ͤͻΦ 
 

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙Φ 

 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͔ͯͫͨͻ͊ ͒͡Ύ 
͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ 



РОССИЯ, МОСКВА, ЛЯЛИН ПЕРЕУЛОК 19, КОРПУС 1 
ТЕЛЕФОН: +7 (495) 781 15 91  
WWW.NLOMARKETING.RU  
E-MAIL: we@nlomarketing.ru 


